
 

(Customer Awareness Guideline) 
 

1. कृपया तुमचा जन्मदिनाांक, डेबिट काडड नांिर, इांटरनेट िँदकां ग व मोिाईल 
िँदकां गचा User ID /Password , डेबिट काडड बपन, CVV नांिर इ. तपशिल 
कोणाला साांगू नका. 

 

2. E-Mail , SMS व इतर माध्यमाांवरून (Social Site वरून) आलेल्या अनाहुत 
मजकूराांना, ते दकतीही आकर्डक वाटले तरी प्रशतसाि िेऊ नका. 

3. अज्ञात व्यबि दकां वा Site वरून आलेल्या E-Mails मधील Attachment वरती 
क्ललक करू नका. 

 

4. िँक आपल्याला कोणताही Password, ATM Card Details अथवा ATM CVV 

दकां वा OTP तसेच काडड Related कोणतीही मादहती फोनवरून बवचारत नाही. 
 

5. अज्ञात व्यबि दकां वा Site वरून आलेले िरुध्वांनी Call / E-Mails वरून आलेल े
कोणतेही Mobile Application Download करू नका. 

 

6. आपल्या ATM Card तसेच Mobile Application व Internet Banking चे 
User ID तसेच Password आपले सोयीनसुार 15 दिवस ते 1 मदहन्यातुन 
ििलनु घेणेत यावेत.   


