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रिझर्व ह् बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 
  
 बँककिं ग नियमि कायदा, 1949 चे कलम 35(अ) (1949 चा 10), रिझर्व ह् बँक ऑफ इिंडिया 
अधिनियम, 1949 (1949 चा 2) आणि पमेेंट अिँ सटेलमेंट ससस्टम्स कायदा, 2007 चे कलम 45(l) 
(2007 चा 51) कलम 18 अिंतगहत भाितीय रिझर्व ह् बँकेिे नियमि केलेल्या घटकािंद्वािे प्रदाि केलेले 
आउटगोइिंग सेवािंबाबत ग्रा्कािंच्या तक्राि िंचे जलद आणि ककफायतशीि पद्ितीिे निवाििसाठी सदिची 
योजिा अिंमलात आिलेल  आ्े. 

प्रकिण I 

प्राथमिक 

1. सकं्षिप्त नाव, प्रािंभ, ववस्ताि आणण लाग ू
(१) या योजिेला रिझर्व ह् बँक एकात्ममक लोकपाल योजिा 2021 म््टले जाईल. 
(२) ्  योजिा भाितीय रिझर्व ह् बँकेिे निर्दहष्ट केलेल्या तािखेपासिू लाग ू्ोईल. 
(३) सदि योजिा सिंपिूह भाितासाठी लाग ूअसेल. 

      (४) भाितीय रिझर्व ह् बँक कायदा, 1934, बँककिं ग नियमि कायदा, 1949 आणि पेमेंट आणि 
सेटलमेंट ससस्टम अकॅ्ट, 2007 अिंतगहत आपल्या ग्रा्कािंिा भाितात पिुवठा किण्यासाठी 
नियमि केलेल  सिंस्था किूि देिा-या सेवािंसाठी ्  योजिा लाग ूअसेल. 

2. योजना पढेु ढकलणे 
(१) जि भाितीय रिझर्व ह् बँक समािािी असेल की सवहसािाििपिे ककिं वा कोिती्  ववशषे 
नियमि केलेल  सिंस्था या योजिेच्या कोिमया्  ककिं वा सवह तितदु िंचे कामकाज स्थधगत कििे 
समपहक असल्यास, त ेया आदेशात िमदू केलेल्या कालाविीसाठी ऑिहि तसे करू शकत.े 
(२) भाितीय रिझर्व ह् बँक, वेळोवेळी आदेशाद्वािे, वि निर्दहष्ट केलेला कोिता्  स्थधगत 
कालाविी आवश्यक्तिेसुाि वेळोवेळी वाढू शकेल. 

3. र्वयाख्या 

(१) योजिेमध्ये, सिंदभाहिसुाि अन्यथा आवश्यक असल्यास: 
   (a) “अपील य प्राधिकाि ” म््िजे योजिेची अिंमलबजाविी कििािा रिझर्व ह् बँकेचा ववभाग 
 प्रभाि  कायहकाि  सिंचालक. 

 (b) "अपील य प्राधिकििाचे सधचवालय" म््िज ेयोजिेची अिंमलबजाविी कििा-या रिझर्व ह्       

    बँकेचा ववभाग  

 (c) अधिकृत प्रनतनििी” म््िजे वककलासशवाय, लोकपालसमोिच्या कायहवा् मध्ये तक्रािदािाच े    

प्रनतनिधिमव किण्यासाठी सलणखत स्वरूपात नियकु्त केलेल   अधिकृत र्वयक्ती. 
 (d) “नििहय” म््िजे या योजिेच्या अिषुिंगािे लोकपालािे पारित केलेला निकाल; 

 (e) “बँक” म््िज ेआधथहक नियमि कायदा, 1949 द्वािे परिभावषत केलेल  बँककिं ग किं पिी, 
 'मयािसुाि िवीि बँक', 'प्रादेसशक ग्रामीि बँक', 'स्टेट बँक ऑफ इिंडिया' आणि बँककिं ग नियमि 

 कायद्याच्या कलम 56(c) मध्ये परिभावषत केल्यािसुाि 'स्काि  बँक' (या योजिेद्वािे     

    वगळलले  मयाहदा पयतं). समेट अिंतगहत, प्रलिंबबत र्वयवसाय एकत्रीकिि, ककिं वा भाितीय रिझर्व ह्        
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     बँकेिे निदेसशत केलेल  बँक की जी योजिेत िा् . 
 (f) “तक्राि” म््िजे लेखी ककिं वा इति कोिमया्  माध्यमािे प्राप्त झालेले प्रनतनिधिमव, यास् 

 बँकेच्या वतीिे देिेत येिा-या सेवेतील उणिवाबाबत आिोप केले आणि सदि योजिेंतगहत 
मयाचे नििाकिि  किण्याची मागिी केल  गेल  आ्े. 

 (g) "सेवेतील कमतिता" म््िजे नियमि केलेल्या बँक विैानिक ककिं वा अन्यथा प्रदाि    

     कििे आवश्यक असलेल्या कोिमया्  आधथहक सेवेची कमतिता ककिं वा अपिु ता, परििामी 
 आधथहक िकुसाि ककिं वा िकुसाि ्ोऊ शकत ेककिं वा िा्  याचा समावेश असेल. 
 (h) “िपे्यटु  ओम्बड्समि” म््िजे रिझर्व ह् बँकेिे िपे्यटु  म््िूि नियकु्त केलेल  र्वयक्ती 
 लोकपाल ्ोय. 
 (i) “िॉि-बँककिं ग फायिात्न्शयल किं पिी (NBFC)” म््िजे रिझर्व ह् बँक ऑफ इिंडिया कायदा, 

 1934 च्या कलम 45-I(f) मध्ये परिभावषत केल्यािसुाि आणि रिझर्व ह् बँकेकि े िोंदिीकृत 
NBFCs मिूि वगळलेल्या मयाहदेपयतं) आणि मयात मळू गुिंतविूक किं पिी (CIC), पायाभतू 
सवुविा कजह नििी- िॉि-बँककिं ग फायिात्न्शयल किं पिी (IDF-NBFC), िॉि-बँककिं ग ववत्तीय 
सिंस्था - पायाभतू सवुविा फायिान्स किं पिी (NBFC-IFC), रिझोल्यशूि ककिं वा वाइिंडि िंग 
अप/सलत्क्विशेिमध्ये गुिंतलेल  किं पिी आणि रिझर्व ह् बँकेिे निर्दहष्ट केल्यािसुाि कोिमया्  
एिबीएफसीचा समावेश िा्  अशा सिंस्था सोिूि इतिािंचा सामावेश असेल. 

स्पष्ट किि- CIC आणि IDF-NBFC चे अथह रिझर्व ह् बँकेिे सधूचच केले प्रमािे समाि 
असतील.  
 (j) "नियसमत सिंस्था" म््िजे योजिेंतगहत परिभावषत केल्यािसुाि बँक ककिं वा बबगि बँककिं ग 
ववत्तीय सिंस्था; किं पिी ककिं वा ससस्टम स्भागी ककिं वा रिझर्व ह् बँकेिे वेळोवेळी नििाहरित 
केल्यािसुाि इति कोिती्  सिंस्था,आ्े, ज्या सिंस्था योजिेंतगहत वगळण्यात आललेे िा् त; 

 (k) समझोता म््िजे किािा र्वदािे या योजिेच्या तितदु िंिसुाि तक्राि  बाबत कििेत आलेल्या   

          सामज्यस किाि ्ोय. 
 सोयीच्या काििास्तव ककिं वा सलोखा ककिं वा पक्ािंमिील लवादािे स्मत 

 (l) "ससस्टम स्भागी" म््िजे पेमेंट अिँ सटेलमेंट ससस्टम्स अकॅ्ट, 2007 अिंतगहत 

 परिभावषत पेमेंट ससस्टममध्ये स्भागी रिझर्व ह् बँक आणि ससस्टम प्रदामयासशवाय इति 
कोिी्  दसुि  र्वयक्ती. 
 (m) "ससस्टम प्रोर्व्ायिि" म््िजे पेमेंट अिँ सेटलमेंट ससस्टम्स अॅक्ट, 2007 द्वािे अधिकृत 
र्वयक्ती; जी कायद्याच्या कलम 2 अिंतगहत परिभावषत केल्यािसुाि अधिकृत पेमेंट ससस्टम 
चालवत;े 

 (n) "रिझर्व ह् बँक" म््िजे रिझर्व ह् बँक ऑफ इिंडिया कायदा, 1934 च्या कलम 3 अिंतगहत  

स्थापि केलेल  रिझर्व ह् बँक. 

(२) या योजिेत वापिलेले शब्द आणि वाक्यप्रचाि पि भाितीय रिझर्व ह् बँकेिे परिभावषत 
केल े आ्ेत. बँक कायदा, 1934, ककिं वा बँककिं ग नियमि कायदा, 1949, ककिं वा पेमेंट आणि 
सेटलमेंटमध्ये प्रिाल  कायदा, 2007 ककिं वा रिझर्व  ्ह बँकेिे या कायद्यात र्दलेले अधिकाि 
वापरूि जाि  केलेल  मागहदशहक तत्त्वे आणि निदेश मािले जातील 
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प्रकिण II 

रिझर्व ह् बँक एकात्मिक लोकपाल योजना 2021 अतंगहत कायाहलय 

 4. लोकपाल आणण उप लोकपाल यांची ननयकु्ती आणण कायहकाळ 

(१) रिझर्व ह् बँक नतच्या कोिमया्  एक ककिं वा अधिक अधिका-यािंची लोकपाल आणि लोकपाल 
म््िूि नियकु्ती किेल. लोकपाल सिंबधित नियकु्ती योजिेंतगहत िेमिू र्दलेल  काये पाि पािले. 

(२) लोकपाल ककिं वा उप लोकपाल यािंची नियकु्ती, यथात्स्थती, एका वेळी तीि वषांपेक्ा जास्त 
िसलेल्या कालाविीसाठी असेल.. 

5. लोकपाल कायाहलयाचे स्थान 

(१)  लोकपालची कायाहलये रिझर्व ह् बँकेिे निर्दहष्ट केलेल्या र्ठकािी असतील. 

(२) तक्राि िंचा जलद निपटािा किण्यासाठी, लोकपाल अशा कोिमया्  र्ठकािी भेटू शकतो 
आणि कोिमया्  तक्राि च्या सिंदभाहत जे आवश्यक आणि योग्य असेल त ेकरू शकतो. 

6. केद्रिकृत त्स्वकृती व प्रोसोमसगं कें िाची स्थापना 

(१) योजिेंतगहत दाखल केलेल्या तक्राि िंच्या त्स्वक्रतीसाठी आणि प्रकक्रयेसाठी, रिझर्व ह् बँके 
आवश्यक असेल मया र्ठकािी त्स्वकृत व प्रोसेसीिंग केद्र स्थावपत किेल.  

(२) योजिेअिंतगहत ऑिलाइि तक्राि पोटहलवि (https://cms.rbi.org.in). िोंदिी केल  जाईल. 
इलेक्रॉनिक माध्यमातिू (ई-मेल) आणि पोस्ट आणि मॅन्यअुल डिसलर्व्ि स् भौनतक स्वरूपात 

आलेल्या तक्राि  प्राप्त झाल्या प्राप्त झालेििंति मयाबाबत प्राथसमक मार््ती घेविू पढु ल 
कायहवा् साठी केर्द्रकृत कायाहलयाकि े पाठवविेत येतील. तसेच रिझर्व  ्ह बँकेच्या कोिमया्  
कायाहलयात थेट तक्राि  पाठवल्या गले्या आ्ेत मया्  कें द्र कायाहलयाकि ेप्रकक्रयेसाठी पाठवल्या 
जातील. 

7.लोकपाल कायाहलयातील किहचािी आणण कें िीकृत त्स्वकृती आणण प्रक्रिया कें ि 

        रिझर्व ह् बँक ्े सनुित्श्चत किेल की लोकपालची कायाहलये आणि कें द्र कृत त्स्वकृती आणि 
प्रकक्रया कें द्रामध्ये पिेुसे कमहचाि  यािंची िेमिूक किेल व मयािंचा खचह ्  किेल. 

 
 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
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प्रकिण III 

लोकपालचे अधिकाि आणण कतहर्वय े

8. अधिकाि आणण कतहर्वय े

(१)  नियमि केलेल्या सिंस्थािंच्या ग्रा्कािंच्या सेवेतील कमतितचे्या तक्राि िंवि लोकपाल/उप 
लोकपाल ववचाि किेल 

(२) लोकपालािे यािंचेकि ेआलेल्या तक्राि वि नििहय घेिेसाठी निकाल िक्कमेची अट असिाि 
िा् . तथावप, परििामी िकुसािीपोट , लोकपाल 20 लाख रुपयािंपयतं शलु्क देिेबाबत आदेश 
देव ू शकतो. या र्वयनतरिक्त, लोकपाल, तक्रािदािाचा वेळ, खचह, छळ  मािससक त्रास झाल्या 
बद्दल एक लाख रुपयािंपयतं दिंि भिण्याचा आदेश देऊ शकतो. 

(३) लोकपालला सवह तक्राि  निकाल  काढण्याचा आणि बिंद किण्याचा अधिकाि असला ति , उप 
लोकपाल योजिेच्या कलम 10 अिंतगहत आणि योजिेच्या कलम 14 अिंतगहत येिाऱ्या तक्राि  
निपटािा किण्याचे अधिकाि असतील. 

(४) लोकपाल, प्रमयेक वषाहच्या 31 माचह िोजी, रिझर्व ह् बँकेच्या िपे्यटु  गर्व्िहिला एक अ्वाल 
पाठवेल ज्यामध्ये सदि कायाहलयािे आधथहक वषाहत केलेल्या कामकाजाच्या व रिझर्व  ्ह बँकेस  
पिुिावलोकिार्वयनतरिक्त निर्दहष्ट केल्याप्रमािे इति मार््ती देखील आढावा सामाववष्ट असेल. 

(५) रिझर्व  ्ह बँकेस लोकपाल यािंचा रिपोटह जिर््तासाठी प्रससद्ि कििे आवश्यक वाटलेस ती 
प्रससद्ि कििेची सचूिा करूि प्रससद्ि कििेत येईल.  
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प्रकिण IV 

योजनेअतंगहत तिाि ननवािण प्रक्रिया 

9. तिािीचे कािण 

कोिमया्  नियमि केलेल्या सिंस्थेर्वदािे कोिमया्  ग्रा्काला सेवेतील कमतिता व सेवेतील 
चुकीमळेु िकुसाि झालेले जािवल्यास कलम 3(1)(c) अिंतगहत परिभावषत केल्यािसुाि 
वयैत्क्तकरिमया ककिं वा अधिकृत प्रनतनििीद्वािे योजिा अिंतगहत तक्राि दाखल किता येईल 

10. अस्वीकायह तिािींचे कािण 

(१) सेवेतील कमतितचेी तक्राि या योजिेअिंतगहत खाल ल प्रकििािंमध्ये समाववष्ट केल  जािाि िा् . 

(a) नियमि केलले्या सिंस्थाचे र्वयावसानयक मलू्यमापि/र्वयावसानयक नििहय; 

(b) आउटसोससगं किािाशी सिंबिंधित ववके्रता आणि नियमि केलेल  सिंस्था यािंच्यातील वववाद; 

(c) लोकपालला थटे सिंबोधित ि ्ोिाि  तक्राि; 

(d) कोिमया्  नियमि केलेल्या सिंस्थेच्या र्वयवस्थापि ककिं वा अधिकाऱ् यािंच े बाबतीतील 
सवहसािािि तक्राि ; 

(e) ज ेवववाद ज्यामध्ये, कायदेशीि ककिं वा कायद्याद्वािे ववतरित प्राधिकििाच्या आदेशािं प्रमािे  
नियमि केलेल्या सिंस्थेिे कािवाई सरुू केल  आ्े; 

(f) रिझर्व ह् बँकेच्या नियामक कायहक्ेत्रात िसलेल  सेवा; 

(g) नियमि केलेल्या सिंस्थािंमिील वववाद; आणि 

(h) नियमि केलेल्या सिंस्थेच्या कमहचाि -नियोक्ता सिंबिंिाशी सिंबिंधित वववाद. 

(२) योजिेच्या कायहक्ेत्रात तक्राि चा ववचाि केला जािाि िा्  जोपयतं: 

(a) योजिेअिंतगहत तक्राि िोंदवण्यापवूी, तक्रािदाि नियमि केलेल्या सिंस्थेला सलखीत 

तक्राि सादि केल  आ्े आणि  

(i) तक्राि पिूहपिे ककिं वा अिंशतः ववनियसमत घटकाद्वािे डिससमस केल  गेल  आ्े आणि 

तक्रािदािाचे उत्तिािे समािाि ्ोत िा् ; ककिं वा नियमि केलेल्या घटकाकिूि तक्राि ची 
स्वकृतीपासिू  तक्रािदािाला 30 र्दवसािंत मयाच ेउत्ति समळालेले िा् ; आणि 
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(ii) तक्रािदािाला नियमि केलेल्या सिंस्थकेिूि तक्राि स्वकृती झाल्यापासिू एक वषाहच्या आत 

ककिं वा, तक्राि च्या तािखेपासिू 30 र्दवसािंच्या आत उत्ति ि समळाल्यास एक वषह व 30 
र्दवसािंपयहत लोकपालाकि ेतक्राि दाखल किता येईल. 

(b) तक्राि आिीपासिू ज्या काििासाठी आ्े मयाच काििाशी सिंबिंधित अस ूिये  

(i) लोकपालाकि ेप्रलिंबबत ककिं वा लोकपालािे मयाच्या गिुवते्तवि केलेल  कािवाई केला गेल  आ्े 
अशी एकाच तक्रािदािास् ककिं वा एक ककिं वा अधिक तक्रािकमयांसोबत सिंयकु्तपिे ककिं वा एक 
ककिं वा अधिक सिंबिंधित पक्ािंकिूि प्राप्त झाले असले ति ् ; 

(ii) कोिते्   न्यायालय ककिं वा लवाद ककिं वा इति कोिमया्  मिंच ककिं वा प्राधिकििासमोि 
प्रलिंबबत असलेल  व कोिमया्  न्यायालय, न्यायाधिकिि ककिं वा लवादाद्वािे ककिं वा मयाच्या 
गिुवते्तिसुाि निकाल  काढण्यात आल  आ्े ककिं वा ्  कािवाई इति कोिमया्  मिंचािे ककिं वा 
प्राधिकििािे केल  असले, जि  तीच तक्रािदाि एक ककिं वा अधिक तक्रािकमयांकिूि ककिं वा एक 
ककिं वा अधिक सिंबिंधित पक्ािंस्  असेल. 

(c) तक्राि अपमािास्पद / फालत ू/ त्रासदायक िसावी. 

(d) मयाहदा कायदा, 1963 िसुाि नििाहरित कालाविी सिंपण्यापवूी नियमि केलेल्या सिंस्थेकि े
तक्राि दाखल केल  गेल  आ्े; 

(e) तक्राि मध्ये योजिेच्या कलम 11 मध्ये ववर््त केलेल  आवश्यक सिंपिूह सचूिा र्दल  आ्े; 

(f) तक्रािकमयाहद्वािे तक्राि वयैत्क्तकरिमया ककिं वा तक्रािकमयाहिे अधिकृत िेमलेल्या प्रनतनििी 
माफह त तक्राि दाखल केल  जात े. मात्र ती वकीला माफह त िसावी. 

स्पष्ट किि 1: पोटकलम (2)(अ) च्या ्ेतूिंसाठी, 'लेखी तक्राि' मध्ये इति पद्ितीिंद्वािे केलले्या 

तक्राि िंचा समावेश असेल जथेे तक्रािदािािे तक्राि केल्याचा पिुावा सादि केला जाऊ शकतो. 

स्पष्ट किि 2: पोटकलम (2)(b)(ii) च्या ्ेतिेू, कािवाईच्या समाि काििासिंबिंिीच्या  

तक्राि मध्ये न्यायालय ककिं वा न्यायाधिकििासमोि प्रलिंबबत ककिं वा नििहय घेतलेल्या फौजदाि  

कायहवा्  ककिं वा फौजदाि  गनु््यात सरुू केलेल्या कोिमया्  पोल स तपासाचा समावेश िा् . 
  

11. तिाि नोंदणीसाठी प्रक्रिया 

(१) या उद्देशासाठी तयाि केलेल्या पोटहलद्वािे (https://cms.rbi.org.in) तक्राि ऑिलाइि 

िोंदववल  जाऊ शकत.े 
 (२) इलेक्रॉनिक ककिं वा भौनतक माध्यमािंद्वािे तक्राि ची रिझर्व  ्ह बँकेकिूि सचूिा प्राप्त ्ोिे 
आणि आवतृ्तीच्या स्वरूपात देखील सादि केले जाऊ शकत.े तक्राि भौनतक स्वरूपात सादि 
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केल्यास मयावि तक्रािदाि ककिं वा अधिकृत प्रनतनििीिे ि तसि स्वाक्ि  केल  पार््ज.े इलेक्रॉनिक 
ककिं वा भौनतक फॉमहमध्ये सादि केलेल  तक्राि रिझर्व  ्ह बँकेिे ववर््त केलेल्या िमनु्यात असावी 
आणि मयात आवश्यक ती ववसशष्ट मार््ती उपलब्ि असावी. 

12. तिािींचा प्राथमिक िाद्र्ती 

(१) तक्राि  या योजिेअिंतगहत सचूिा देिे ककिं वा मागहदशहि ककिं वा स्पष्ट किि मागिे या 
स्वरूपाच्या तक्राि चा ववचाि केला जािाि िा्  आणि तक्रािदािास योग्य ती मार््ती देऊि 
मयािसुाि ती बिंद केल  जाईल. 

(२) कलम 10 िसुाि अत्स्वकायह तक्राि बाबतीत  तक्रािदािास योग्य  मार््ती र्दल  जाईल. 

(३) उवहरित तक्राि  पढु ल तपासासाठी आणि मयािंच्या मार््तीसाठी लोकपाल कायाहलयाकि े
पाठवल्या जातील मयाची सचूिा  तक्रािदािाला देण्यात येईल. तक्राि ची एक प्रत सिंबधित 
ववनियसमत सिंस्थेला देखील र्दल  जाईल. तक्राि कोिाच्या वविोिात दाखल किण्यात आल  
आ्े, मयास लेखी स्पष्ट किि पाठवविेबाबत सचूिेस् र्दल  जाईल. 

 

13. िाद्र्ती मिळववण्याचा अधिकाि 

(१) लोकपाल, या योजिेंतगहत आपल  कतहर्वये पाि पािण्यासाठी तक्राि त िमदू केलेल  
ववनियसमत सिंस्था ककिं वा तक्राि च्या ववषयाशी सिंबिंधित वववादाचा पक्काि असलेल  कोिती्  
अन्य नियमि केलेल  सिंस्था मयाच्याकि ेअसलेल्या ककिं वा मयाच्याकि ेअसलेल्या कागदपत्रािंची 
कोिती्  मार््ती ककिं वा साक्ािंककत प्रती देिे मागिी करू शकतात. 

 पििंत ु नियमि केलेल  सिंस्था पिेुशा काििासशवाय कोिमया्  आवश्यकता पिूह किण्यात 
अयशस्वी ठिल  तथावप,  लोकपाल असा निष्कषह काढू शकतो की नियमि केलेल्या सिंस्थेला 
सादि किण्यासाठी कोिती्  मार््ती िा् . 

(२) लोकपाल कतहर्वये पाि पाितािा मयािंच्याकि े निदशहिास येिाि  कोिती्  मार््ती व 
कोिमया्  दस्तऐवजाच्या सिंदभाहत गोपिीयता िाखेल आणि मार््ती ककिं वा दस्तऐवज अन्यथा 
असेल कायद्यािे ककिं वा अशी मार््ती ककिं वा दस्तऐवज प्रदाि कििाऱ् या र्वयक्तीच्या 
पिवािगीसशवाय इति र्वयक्तीला देिाि िा् . 

      पििंत ुया कलमात अशी कोिती्  तितदू िा्  जी लोकपालाला वविेिी पाटीला िसैगीक 
न्याय तमवास अिसुरूि मार््तीसाठी अथवा दस्तएवज देिे आवश्यक असेल ति देिेत येईल.  

14. तिािींचे ननवािण 

(१) तक्रािदाि आणि नियमि केलेल  सिंस्था यािंच्यात सवुविा ककिं वा सलोखा ककिं वा मध्यस्थी 
तिजोिीच्या माध्यमातिू तक्राि िंचा निपटािा किण्यासाठी प्रोमसा्ि देण्याचा प्रयमि लोकपाल / 
उपलोखपाल कितील. 
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(२) लोकपालसमोि ल कायहवा्  सिंक्षक्प्त स्वरूपाची असेल आणि ती पिुार्वयाच्या कोिमया्  
नियमाला बािंिील असिाि िा् .  लोकपाल तक्राि च्या दोन््  बाजूिंचा तपास करू शकतो आणि 
मयािंचे म््ििे िोंदव ूशकतो. 

(३) तक्राि प्राप्त झाल्यावि, तक्राि निवाििासाठी लोकपालकि े नियमि सिंस्था सलणखत 
स्वरूपात, अशा पिुार्वयाबाबतची कागदपत्र ेसादि करू शकेल कागदपत्रािंच्या प्रती 15 र्दवसािंच्या 
आत सबसमट किेल. तथावप, नियमि केलेल्या सिंस्थेच्या लेखी ववििंतीचे समािाि केल्यावि, तो 
आपला लेखी अ्वाल सादि करू शकतो आणि लोकपाल कागदपत्र ेसादि किण्यासाठी र्दलेला 
कालाविी वाढव ूशकतो. 
(४) नियमि केलले्या सिंस्थिेे उप-कलम (३) मध्ये ववर््त केलेल्या कालमयाहदेत लेखी प्रनतसाद 
आणि दस्तऐवज सादि किण्यात चूक ककिं वा ववफल झाल्यास, उपलब्ि पिुार्वयाच्या व िेकॉिहच्या 
आिािे लोकपाल एक्स पाटी कायह करू शकत े आणि योग्य ऑिहि ककिं वा नििहय देऊ शकत.े 
ववर््त मदुतीत मार््ती ककिं वा प्रनतसादाच े पालि ि केल्यामळेु जाि  केलेल्या निकालाच े
सिंदभाहत नियमि केलले्या सिंस्थेस अपील किण्याचा अधिकाि िा्िाि िा् . 
(५) लोकपाल/उपलोकपाल यािंचे कोिते्   एक पक्ािे दाखल केलेले लाखी उत्ति ककिं वा कागदपत्र े
जी तक्राि सिंबिंिी आ्ेत ती दसु-या पक्ास देिेत येविू मयाबाबत म््ििे सादि कििेसाठी 
पिेुसा कालाविी देिेत येईल.   

(६) सवुविेद्वािे तक्राि चे नििाकिि ि झाल्यास, सामिंजस्यािे ककिं वा लवादािे तक्राि 

निवाििासाठी ववनियसमत सिंस्थेच्या अधिकाऱ् यािंस् तक्रािदािाची बठैक घेण्यास् योग्य 
कायहवा्  केले जाऊ शकत.े 
(७) तक्राि चे पक्काि लोकपाल/उपलोकपाल यािंिा सद्भाविेिे वववादाचे नििाकिि किण्यासाठी 
स्कायह किेल. आणि पिुावे आणि इति सिंबिंधित कागदपत्र ेववर््त मदुतीत लोकपालकि ेसादि 
किा.  

(8) जि पक्कािािंमध्ये तक्राि चा कोिता्  सौ्ादहपिूह तोिगा निघाला असेल, ति ती दोन््  

पक्ािंकिूि समझोता िामा िोंदवल  जाईल आणि मयावि स्वाक्ि  केल  जाईल आणि मयाििंति, 

समझोमयाची वस्ततु्स्थती िोंदवल  जाईल, मयामध्ये समझोमयाच्या अट  जोिूि, पक्ािंिा निदेश 

र्दले जातील.  
 (९) तक्राि चे नििाकिि असे मािले जाईल जेर्व्ा:. 

(a) लोकपालच्या ्स्तक्ेपािे तक्रािदािासोबत नियमि केलेल्या सिंस्थेिे तोिगा काढला आ्े; 

ककिं वा 

(b) तक्रािदािािे लेखी ककिं वा अन्यथा (जे िेकॉिह केले जाऊ शकत)े सिंमतीिे तक्राि चे नििाकिि 
किण्याची पद्ित आणि पातळी समािािकािक झाले आ्े. 

 (c) तक्रािदािािे स्वेच्छेिे तक्राि मागे घेतल  आ्े. 
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15. लोकपाल द्वािे ननणहय 

(१) कलम १६ अन्वये तक्राि फेटाळल  गेल  िा्  ति, लोकपाल खाल ल प्रकििात नििहय देव ू
शकतो: 
 

(a) खिंि 14(4) मध्ये िमदू केल्यािसुाि कागदपत्र/ेमार््ती सादि ि कििे ककिं वा 

(b) िोंदववलेल्या िोंद िंच्या आिािे आणि दोन््  पक्ािंिा ऐकूि घेण्याची वाजवी सिंिी 
र्दल्याििंति्  खिंि 14(9) अन्वये तक्राि चे नििाकिि ्ोत िा् . 

 (२) लोकपालिे तकह शदु्ि निकाल पारित किण्यापवूी रिझर्व ह् बँकेिे वेळोवेळी जाि  केले. बँककिं ग 
कायदा आणि प्रकक्रया, निदेश, सचूिा आणि मागहदशहक तत्त्वे आणि इति सिंबिंधित घटक यािंचा 
ववचाि किेल. 

(३) निकालामध्ये  इति गोष्ट िंबिोबिच, नियमि केलेल्या घटकाला, जि का्  असेल ति, निदेश 
असतील उत्ति: दानयमवािंच्या ववसशष्ट कामधगि साठी आणि तक्रािकमयाहला, मयार्वयनतरिक्त ककिं वा 
अन्यथा कोिते्   िकुसाि ववनियसमत सिंस्थातफे भिावी लागिाि  िक्कम देखील भिपाई 
म््िूि समाववष्ट केल  जाईल. 

(४) पोटकलम (३) मध्ये का् ्  असले ति , तक्रािदािाचे कोिते्   वास्तववक िकुसाि ककिं वा 
20 लाख रुपयािंपेक्ा जास्त भिपाई, जे कमी असेल त े असे निदेश देऊि निकाल पारित 
किण्याचा अधिकाि असिाि िा् . लोकपाल द्वािे नििहयात र्दलेल  भिपाई वववार्दत 
िकमेपेक्ा अनति क्त असेल. 

(५) तक्रािदािाचा वेळ, खचह, छळ आणि तक्रािकमयाहला झालेले िकुसाि यासाठी लोकपाल 
मािससक त्रास लक्ात घेऊि तक्रािदािाला जास्तीत जास्त एक लाख रुपये भिपाई देिेबाबत 
निकाल पास करू शकतात   

(६) प्रमयेक निकालाची एक प्रत तक्रािदाि आणि नियमि केलेल्या सिंस्थेला पाठवल  जाईल. 

(७) निवाड्याची प्रत समळाल्यापासिू ३० र्दवसािंच्या आत प्रकििाचा पिूह आणि अिंनतम 
निपटािा तक्रािदािािे सिंबिंधित नियमि केलेल  सिंस्था दार्वयाच्या सिंदभाहत निकील सादि केला 
िा् . मयामळेु, उप-कलम (1) अन्वये पारित केलेला निवािा िद्दबातल िा् ल आणि मयाचा 
कोिता्  परििाम ्ोिाि िा् . पििंत,ु तक्रािदािािे कलम १७ च्या पोटकलम (३) अन्वये अपील 
किण्यास प्रािान्य र्दले असल्यास, मयास कोिती्  त्स्वकृती सादि किावी लागिाि िा् . 

(8) तक्रािदािाकिूि निकाल पत्र समळाल्याच्या तािखेपासिू 30 र्दवसािंच्या आत नियमि केलेल  
सिंस्था निवाड्याचे पालि किेल मात्र कलम 17 च्या उप-कलम (2) अिंतगहत अपील केल े
िसल्यास, निकालाचे पालि केलेबाबत लोकपालला कळवले. 
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16. तिाि नाकािणे 

(१) उप लोकपाल ककिं वा लोकपाल कोिमया्  टप्प्यावि असे र्दसिू आले की तक्राि िाकारू 

शकतो,  
 (a) कलम 10 अिंतगहत अत्स्वकायह आ्े. ककिं वा 
(b) तक्राि, बाबतीत मागहदशहि ककिं वा स्पष्ट किि मागविेत आले. 
(२) लोकपाल कोिमया्  टप्प्यावि तक्राि िाकारू शकतो, जि: 
(a) मयाच्या मत ेसेवेत कोिती्  कमतिता िा् ; ककिं वा 
(b) खिंि 8(2) मध्ये दशहववल्यािसुाि परििामी िकुसािीसाठी माधगतलेल  भिपाई, 

भिपाई देण्याचा लोकपालचा अधिकाि वगळूि ककिं वा 
(c) तक्रािदािािे वाजवी तमपितिेे पढु ल कािवाई केल  िा् ; ककिं वा  

(d) तक्राि योग्य काििासशवाय आ्े; ककिं वा 
(e) तक्राि साठी तपशीलवाि कागदपत्र ेआणि तोंिी पिुावे ववचािात घेिे आवश्यक आ्े. 
आणि लोकपालासमोि ल कायहवा्  अशा तक्राि च्या नििहयासाठी अिकूुल िसल्यामळेु; ककिं वा 
(f) लोकपालच्या मत,े तक्रािकमयाहला कोिते्   आधथहक िकुसाि ककिं वा िकुसाि ककिं वा गिैसोय 
झाल  िा्  /आ्े. 

17. अपील प्राधिकिणासिोि अपील  

(१) कलम १५(१)(अ) अिंतगहत कागदपत्र/ेमार््ती सादि ि केल्यामळेु जाि  केलेला निकाल   

बाबतीत नियमि केलेल्या सिंस्थेला अपील किण्याचा अधिकाि असिाि िा् . 
(2) खिंि 15(1)(b) अिंतगहत जाि  केलेला निकाल ककिं वा कलम 16(2)(c) त े 16(2)(f) अिंतगहत बिंद 
केलेल्या निकालास नियमि केलेल्या सिंस्थेला िोट स समळाल्याच्या तािखेपासिू 30 र्दवसािंच्या 
आत, तक्राि निकालावि  अपील प्राधिकििासमोि करू शकतात. 
(a) नियमि केलेल्या सिंस्थािंच्या बाबतीत, अपील दाखल किण्यासाठी 30 र्दवसािंचा कालाविी 
निकालाचे पत्र समळाले तािखेपासिू सरुू ्ोईल: 
(b) नियमि केलेल्या सिंस्थदे्वािे केवळ अध्यक् ककिं वा र्वयवस्थापकीय सिंचालक/मखु्य कायहकाि  
यािंिा, ककिं वा मयाच्या अिपुत्स्थतीत, कायहकाि  सिंचालक / समकक् स्तिावि ल इति अधिकाि  
यािंचे पवूह पिवािगीिेच अवपल किता येईल. 
(c) सिंस्थेिे अवपल सादि ि किण्याचे पिेुसे कािि असल्यास, व त ेसमािािकािक असे अवपल 
अधिकाि  यािंिा वाटेलस अपीलािंसाठी ववर््त कालाविी 30 र्दवसािंपेक्ा जास्त िसले पयतं वाढव ू
शकतात 

(3) खिंि 15(1) अिंतगहत जाि  केलेला ककिं वा खिंि 16(2)(c) त े16(2)(f) अिंतगहत िाकािलेला नििहय 

तक्राि त्रस्त तक्रािदाि, निवािा ककिं वा तक्राि डिससमस झाल्याची सचूिा समळाल्यावि 30 

र्दवसािंत, अपील प्राधिकििाकि े अपील किता येईल. अपील अधिकाऱ् याच े समािाि झाल े की 
तक्रािदािािे वेळेत अपील ि किण्यामागे पिेुसे कािि असल्यास, अपील प्राधिकििास अपील 
किण्यासाठी र्दलेला कालाविी जास्तीत जास्त 30 र्दवसािंपयतं वाढूविू देव ूशकत.े 
(४)  अपील प्राधिकििाच ेसधचवालय अपीलचे पि क्ि किेल आणि मयावि पढु ल कायहवा्   

किेल. 
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(५) पक्कािािंिा सिुाविीची वाजवी सिंिी र्दल्याििंति अपील य अधिकाि : 
(a) अपील फेटाळिे;ककिं वा 
(b) अपीलला पिवािगी देऊि लोकपालचा नििहय ककिं वा आदेश िद्द किेल  ककिं वा 

(c) अपील य अधिकाि  या निदेशािंस् प्रकििाचा िर्वयािे निपटािा किण्यासाठी लोकपालाकि,े  

पित पाठवले जाऊ शकत;े ककिं वा 
(d) लोकपालच्या निवाड्यात ककिं वा आदेशात सिुाििा करूि, िवा सिुारित आदेश ककिं वा निकाल 

प्रभावी ्ोण्यासाठी आवश्यक असे निदेश देईल ककिं वा 
(e) मयाला योग्य वाटेल असा कोिता्  अन्य आदेश पारित किेल. 
(६) अपील प्राधिकििाच्या आदेशाचा कलम 15 अिंतगहत लोकपाल प्रमािेच प्रभाव असेल. ककिं वा 
कलम 16 अन्वये निवािा पास ्ोिे ककिं वा तक्राि िाकाििे, अशी त्स्थती असले. 
 
 
 

18. ननयिन केलेल्या ससं्थदे्वािे लोकांच्या सािान्य िाद्र्तीसाठी योजनेच्या ठळक वमैिष्टयांचे प्रदिहन 
किणे 

(१)) ज्या नियमि केलेल्या सिंस्थेला ्  योजिा लाग ू आ्े ती योजिेतील आवश्यकतािंचा 
काळजीपवूहक ववचाि किेल. अिपुालि सनुित्श्चत करूि योजिेचे सिुळीत कामकाज सलुभ 
किेल, याबाबत अयशस्वी झाल्यास, रिझर्व ह् योग्य वाटेल तशी कािवाई करू शकत.े 

(२) नियमि केलेल  सिंस्था नतच्या मखु्य कायाहलयात एक प्रिाि िोिल अधिकाि  नियकु्त 
किेल जो म्ार्वयवस्थापक असेल ककिं वा समतलु्य दजाहचा अधिकाि  आणि नियमि केलेल्या 
सिंस्थेच्या अधिकाऱ् यापके्ा कमी दजाह िसलेला अधिकाि  दाखल झालेल्या तक्राि िंच्या सिंदभाहत 
नियमि केलेल्या सिंस्थािंच ेप्रनतनिधिमव कििे आणि मार््ती देिे असे किण्यास तो जबाबदाि 
असेल. योजिा कायहक्मतसेाठी ववनियसमत सिंस्था वप्रत्न्सपल िोिल अधिकाऱ्याला योग्य वाटेल 
मयाप्रमािे मयाला मदत किण्यासाठी इति िोिल अधिकाऱ्यािंची नियकु्ती करू शकतात. 

(३) नियमि केलेल्या सिंस्थेला, मयाच्या शाखा/र्वयावसानयक र्वयव्ािािंची र्ठकािे मयाच्या 
ग्रा्कािंच्या र््तासाठी. वप्रत्न्सपल िोिल ऑकफसिचे िाव आणि सिंपकह  तपशील 
(टेसलफोि/मोबाइल ििंबि आणि ईमेल आयिी) मयाच बिोबि लोकपालाकि ेतक्राि  िोंदवण्यासाठी 
ववर््त पोटहल (https://cms.rbi.org.in) याची मार््ती ठळकपिे प्रससद्ि किावे. 

(४) या योजिेंतगहत समाववष्ट असलेल्या नियमि केलेल्या सिंस्थािंिी मयािंची सवह कायाहलये व 
शाखा कायाहलय येथे सदि योजिेची मार््ती प्रससद्ि किावी. इिंग्रजी, र््िंद मध्ये, व स्थािीक 
भाषते तसेच कायाहलय ककिं वा शाखेत भेट देिाि  र्वयक्ती यािंिा पिेुशी मार््ती तामकाळ र्दल  
पार््जे. 

(५) नियमि केलेल  सिंस्था योजिेची प्रत नतच्या सवह शाखािंमध्ये उपलब्ि आ्े. तसेच 
ग्रा्काच्या ववििंतीिसुाि सिंदभाहसाठी प्रदाि केल  जात ेका याची खीत्री किेल. 
 

https://cms.rbi.org.in/
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(६) योजिेची ठळक वसैशष््ये आणि वप्रत्न्सपल िोिल ऑकफसिच्या सिंपकह  तपशीलािंस् 
योजिेची प्रत नियमि केलेल्या सिंस्थेच्या वेबसाइटवि प्रदसशहत आणि अद्यावत केल  जाईल. 

प्रकिण V 

ववववि 

19. अडचणी दिू किणे 

या योजिेतील तितदु िंच्या अिंमलबजाविीत का्  अिचि आल्यास, भाितीय रिझर्व ह् बँक 
यासाठी आवश्यक आणि समपहक तितदु  करू शकत े रिझर्व ह् बँक कायदा 1934 ककिं वा बँककिं ग 
नियमि कायदा, 1949 ककिं वा पेमेंट आणि सेटलमेंट ससस्टम कायदा, 2007 या योजिेशी ववसिंगत 
तितदू  असिाि िा् त. 

 

 

20. ववद्यिान योजना िद्द किणे आणण प्रलिंबत अजाहबाबत कायहवा्ी 
  

(१)) बँककिं ग लोकपाल योजिा, 2006, िॉि-बँककिं ग ववत्तीय किं पन्यािंसाठी लोकपाल योजिा, 2018 
आणि डित्जटल र्वयव्ािािंसाठी लोकपाल योजिा, 2019 याद्वािे िद्द किण्यात आल  आ्े. 

(२) रिझर्व ह् बँक-एकात्ममक लोकपाल योजिा, 2021 लाग ू ्ोण्यापवूी प्रलिंबबत तक्राि , अपील 

आणि पारित झालले्या निकालाची लाग ू िा्तील अिंमलबजाविी, सिंबिंधित योजिािंच्या तितदु  
आणि रिझर्व ह् बँकेिे जाि  केलेल्या निदेशािसुाि. 

 

सलंग्नक 

 लोकपालाकि ेतक्राि चा फॉमह (फाइल कििे). 

[योजिेचे कलम 11(2)] 

(तक्रािदािािे भिाव)े 

अन्यथा सधूचत केलेले वगळता सवह फील्ि अनिवायह आ्ेत 

प्रनत, 
लोकपाल 

मॅिम/सि, 

ववषय: बँकेचे िाव - ---------------------------------------------------------------------------- 
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शाखेचे िाव व पत्ता ------------------------------------------------------------------------------------यािंचे 
ववरूद्ि  तक्राि 

तक्रािदाि तपशील: 

1. तक्रािदािाचे िाव ................................................ ............................................................ 

2. वय(वष)े…………. 

3. सल िंग…………………. 

4. तक्रािदािाचा सिंपिूह पत्ता ……………………………………………………………… 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

वपि कोि ……………….. 

फोि ििंबि (उपलब्ि असल्यास) ………………. 

मोबाईल क्र. , 

ई-मेल (उपलब्ि असल्यास) ………………. 

5. ज्याचेववरूद्ि तक्राि केल  जात ेती नियमि केलेल  सिंस्था (नियसमत सिंस्थेच्या शाखेचे ककिं वा 
कायाहलयाचे िाव आणि 

सिंपिूह पत्ता) …………………………………………………………………………………. 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

वपि कोि ……………………. 

6. ववनियसमत सिंस्था / खात ेक्रमािंक (असल्यास) तक्राि चे स्वरूपास् 

.............................................................................................................................................. 

7. र्वयव्ािाची ताि ख आणि तपशील, जि असेल ति 

.............................................................................................................................................. 

(अ) नियमि केलेल्या सिंस्थकेि ेतक्राि दाखल केलचेी ताि ख (कृपया तक्राि ची एक प्रत सिंलग्ि किा) 

 

(ब) तक्रािदािािे कोिते्   स्मििपत्र पाठवले आ्े का? ्ोय िा्  
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(कृपया स्मििपत्राची प्रत सिंलग्ि किा) 

 

8. कृपया सिंबिंधित बॉक्सवि खूि किा (्ोय/िा् ) – 

तमुची तक्राि आ्े का: 

(i) इति मिंचाकि/ेलवादाखाल  प्रलिंबबत  ?                                                                                               ्ोय /िा्  

(ii) वककलािे दाखल केले ज्यात तक्रािदाि स्वत:   वकील आ्ेत.                       ्ोय /िा्  

(iii) लोकपाल द्वािे किण्यात येिाऱ् या कािवाई/कािवाईवि यापवूीच कािवाई केल  आ्े.     ्ोय /िा्  

(iv) सिंस्थेच्या र्वयवस्थापिाववरुद्ि ककिं वा अधिकाि  यािंचेववरूद्ि सवहसािािि तक्राि चे स्वरूप आ्े                 

                                                                         ्ोय /िा्  
(v) नियमि केलेल्या सिंस्थािंमिील वववादािंच्या सिंदभाहत आ्े का ?                     ्ोय /िा्  

(vi) सिंस्था व कमहचाि  यािंचतेील सिंबिंिाववषयी आ्े का ?                            ्ोय /िा्  

9. तक्राि ची ववषय 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 1 तक्राि इति कोिमया्  मिंचाकि ेप्रलिंबबत आ्े / लवादाखाल  आ्े, जि तक्राि कोिमया्  न्यायालयात/न्यायालयात मयाच 
काििासिंदभाहत असेल ति वैयत्क्तकरिमया ककिं वा सिंयुक्तपिे, मयाच्या गुिवते्तवि न्यायाधिकिि / लवाद / प्राधिकििाकि े
कािवाई केल  / प्रलिंबबत आ्े. प्राप्त आ्े. 

10. तक्राि चे सववस्ति तपशील: 

(जागा मयाहर्दत असल्यास, कृपया वेगळे पत्रक जोिा) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. तक्राि समळाल्यापासिू 30 र्दवसािंच्या आत नियमि केलेल्या सिंस्थेकिूि कोिता्  प्रनतसाद 
समळाला आ्े का?                                                           ्ोय /िा्  

(्ोय असल्यास, कृपया उत्तिाची प्रत सिंलग्ि किा) 

12. लोकपालाकिूि र्दलासा माधगतला आ्े 
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िक्कम  रू. …………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(तमुच्या दार्वयासाठी कागदोपत्री पिुावा उपलब्ि असल्यास एक प्रत सिंलग्ि किा) 

13. तक्रािदािािे दावा केलेला आधथहक िकुसािीचे स्वरूप, जि असेल ति आणि 

मयाहदा (कृपया योजिेची कलम 15(4) आणि 15(5) प्ा) 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

14. सिंलग्ि कागदपत्रािंची याद : 

घोषिा 

(i) मी/आम्् , तक्रािदाि, घोवषत कितो की: 

अ) वि ल र्दलेल  मार््ती खि  आणि बिोबि आ्े. आणि 

ब) मी/आम््  र्दलेल्या तथ्ये आणि दस्तऐवजािंमध्ये कोिती्  मार््ती दिपल  ककिं वा चुकीची मािंिल  
िा् . 

(ii) योजिेच्या 10(2) च्या तितदु िंिसुाि ववर््त केलेल्या एका वषाहच्या कालाविीसाठी तक्राि केल  आ्े. 

प्रथम िोंदिी केल  आ्े. 

वविम्र / तमुचा ववश्वास ू

 

 

(तक्रािदाि/अधिकृत प्रनतनििीची स्वाक्ि ) 

  

अधिकाि 

 जि तक्रािदािािे लोकपालसमोि आपल  उपत्स्थती दशहवल  आणि आपले म््ििे प्रनतनििी अधिकृत 
यािंचेकिूि करू इत्च्छत असल्यास, मयािंिी खाल ल घोषिा सादि कििे आवश्यक आ्े. 

 

मी/आम्् , ------------------- श्री ----------- ------------------ , माझे/आमचे अधिकृत 

प्रनतनििी म््िूि मी.------------------------------यािंिा िामनिदेसशत कितो ज्यािंचा सिंपकह  तपशील 
खाल लप्रमािे आ्ेत: 
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सिंपिूह पत्ता ………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………. 

वपि कोि ……………………  

दिूध्विी क्रमािंक. …………………… 

मोबाईल ििंबि ……………………… 

ई-मेल ……………………… 

 

तक्रािदािाची स्वाक्ि  


